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w P.O.Scuole dell'obbligo e Rapporti con le Istituzioni scolastiche

g --Refezione Scolastica --

ISTRUZIONI PER L'UTILIZZO DELLA PIATTAFORMA “Catania Semplice”

Per accedere alla piattaforma online, é necessario essere in possesso delle credenziali rilasciate
dal Comune dopo apposita registrazione oppure essere in possesso delle credenziali SPID.

Digitando direttamente il suddetto indirizzo web (raggiungibile anche mediante apposito link nella
pagina del servizio di refezione scolastica da dove, fino a poco tempo fa, poteva essere scaricato il
vecchio modello di domanda), si accede alla pagina da dove ¢ possibile scegliere il tipo di istanza da
presentare:

¢ “Richiesta di accesso al servizio di Refezione scolastica con ISEE uguale o minore di €

15.000,00;

e “Richiesta di accesso al servizio di Refezione scolastica con ISEE maggiore di € 15.000,00 o
residenti fuori dal comune di Catania™;
e “Acquisto buoni pasto”.

I primi due link consentono la compilazione della domanda di iscrizione, (da presentare solo la
prima volta), compilando il modello in formato PDF editabile con campi sensibili, al quale bisogna
allegare copia del documento di identita del genitore e, nel primo link, anche copia del modello ISEE
in corso di validita. Il terzo link serve all'acquisto dei buoni pasto compilando un apposito form che
permette il pagamento diretto attraverso la procedura PagoPA. I buoni pasto acquistati saranno inviati,
ai diretti interessati, tramite la stessa piattaforma,.

Si ricorda che, dal mese di marzo 2021, tutti i pagamenti a favore delle Pubbliche
Amministrazioni (Servizi, tributi, bolli, bollette, tasse universitarie, ticket per i servizi sanitari, multe,
ecc.) per legge. dovranno essere effettuati esclusivamente con tale metodologia: pertanto, si invitano
tutti gli utenti a dotarsi di credenziali per l'autenticazione.

Per avere maggiori informazioni sul PagoPA ¢ possibile consultare la pagina web:
https://www.agendadigitale.eu/cittadinanza-digitale/pagopa—funziona-punto—cio-bisogna-sapere/,
oppure visitando la pagina: “https://www.aranzulla.it/come-pagare-con-pagopa-1 044436.html™.

In alternativa e fino al 28 febbraio 2021, per agevolare i cittadini nella fase di passaggio alla
nuova metodologia, sara possibile fare richiesta dei buoni pasto direttamente all'indirizzo E-Mail:
iscrizioni.refezione @ comune.catania.it allegando la ricevuta di pagamento che, fino a tale termine,
sara ancora possibile effettuare utilizzando il conto corrente postale del servizio di Refezione scolastica
1n.15856958 o tramite bonifico bancario IBAN: IT87V0760116900000015856958 intestato a “Comune
di Catania, Tesoreria Comunale — Servizio di Refezione Scolastica™

] buoni richiesti saranno inviati tramite e-mail per essere stampati a cura degli utenti.
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